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Fiir die unverschlisselte Erteilung von Zahlungsauftragen des Kunden mittels Telefax in technischen oder organisatorischen Notsituationen
gelten die folgenden Regelungen. Die unverschliisselte Erteilung von Zahlungsauftrdgen per Telefon oder E-Mail ist nicht mdglich.

1. Der Kunde ist verpflichtet, die Erteilung von Zahlungsauftragen mittels Telefax auf den Fall zu beschranken, in dem die zwischen dem
Kunden und der DZ BANK vereinbarten Standardwege der elektronischen Auftragstbermittlung und -erteilung aufgrund technischer
oder organisatorischer Probleme nicht nutzbar sind (Notsituation). Eine vorherige Absprache mit der DZ BANK ist notwendig. Das
Originaldokument muss bei der Erteilung von Zahlungsauftragen per Telefax innerhalb von zwei Werktagen nachgereicht werden.

Fir die Ausfiihrung der mittels Telefax erteilten Zahlungsauftrége gelten ergénzend die Sonderbedingungen fiir den Uberweisungs-
verkehr.

2. Bei Telefax-Auftragen sind die von der DZ BANK festgelegten Telefax-Rufnummern sowie das von der DZ BANK bereitgestellte For-
mular ,Zahlungsauftrag per Telefax” zu benutzen, um einen ordnungsgemaBen Ablauf in der Verarbeitung der Auftrage sicherzu-
stellen. Bei Zahlungen in das Ausland oder anderen Wahrungen als Euro ist das Formular ,Z1" zu benutzen.

Sofern Telefaxauftrage bei anderen Rufnummern eingehen, ist die DZ BANK berechtigt, aber nicht verpflichtet, diese auszufiihren.
Der Kunde ist sich in diesem Fall bewusst, dass eine taggleiche Bearbeitung nicht sichergestellt ist.

3. Die DZ BANK ist nicht verpflichtet, Zahlungsauftrage, die aufgrund technischer oder sonstiger Umstande unleserlich, unvollstandig
oder sonst inhaltlich unklar ibermittelt werden, auszufiihren. Das Gleiche gilt bei Telefaxauftragen, die durch ein nicht von der
DZ BANK bereitgestelltes oder nicht vollstandig ausgefilltes Formular erteilt werden. Die DZ BANK wird den Kunden unverziiglich
iber die Nichtausflihrung eines entsprechenden Auftrages informieren.

4. Die DZ BANK wird bei den ihr vom Kunden mittels Telefax erteilten Auftrdgen die Vertretungsberechtigung und die Unterschrift(en)
nur anhand der ihr vorliegenden Unterschriftskarten des Kunden Gberpriifen. Mitarbeiter, welche nicht auf den Unterschriftskarten
hinterlegt sind (insbesondere durch Registereintrag legitimierte Mitarbeiter), kénnen daher Auftrége mittels Telefax nicht erteilen.

Fehlt/Fehlen bei Auftrdgen mittels Telefax die rechtsverbindliche(n) Unterschrift(en), werden die Zahlungsauftrage mangels Autorisie-
rung grundséatzlich nicht ausgefiihrt. Die DZ BANK wird den Kunden unverziglich uber die Nichtausfiihrung eines Auftrages informie-
ren.

5. Der Kunde ist sich dessen bewusst, dass der Datenschutz und das Bankgeheimnis bei einer unverschlisselten Ubermittlung von
Zahlungsauftragen nicht gewahrleistet ist, da nicht auszuschlieBen ist, dass unverschliisselte Auftrdge von Dritten unberechtigter-

weise gelesen, verandert oder unterdrlickt werden kdnnen.

6. Diese Sonderbedingungen treten an die Stelle etwaiger bislang getroffener Regelungen zur Erteilung von Zahlungsauftragen mittels
Telefax/Telefon.

7. Der Kunde und die DZ BANK sind berechtigt, die Erteilung von Zahlungsauftragen mittels Telefax jederzeit schriftlich zu kiindigen.



